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MAC



1. El primer paso para instalar un certificado electrónico es ubicar el archivo “.pfx” que descargó
en el directorio seleccionado al momento de la descarga:
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Directorio Seleccionado



2. Haga doble click sobre el archivo del certificado y espere que aparezca
la siguiente pantalla:

3. Haga click en Siguiente y espere que aparezca la siguiente ventana:
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4. Ahora introduzca la contraseña que creó  al descargar el certificado y 
asegúrese que estén marcados los casilleros como se indica en la figura y 
haga click en Siguiente.

5. Haga click en Siguiente y espere que aparezca la próxima pantalla:
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6. Haga click en Finalizar y espere que aparezca la próxima pantalla: 7. Haga click en Nivel de Seguridad y espere que aparezca la siguiente pantalla:
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8. Asegúrese de marcar el botón Alto, haga click en Siguiente y espere que 
aparezca la siguiente:

9. Introduzca una clave de seguridad alfanumérica de al menos seis caracteres. Esta 
clave le será solicitada cada vez que utilice el certificado, ya instalado, para firmar. 
Haga click en Finalizar para terminar la instalación del certificado en su equipo:

* Importante: Sugerimos guardar en un lugar seguro está clave y que sea de fácil recordación 

para cuando sea solicitada al momento de firmar sus documentos. 
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Si su sistema no reconoce de forma automática la cadena de confianza del certificado instalado, siga el siguiente procedimiento:

1. Firme un documento en formato PDF cualquiera (ver como firmar un documento PDF). Una vez firmado haga click en la firma y aparecerá un recuadro como el siguiente 
y haga click en el botón Propiedades de la Firma: 
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2.   En el recuadro siguiente haga click en Mostrar certificado de firmante:
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3. En el recuadro abra la pestaña confianza y seleccione como se indica “emSign Trusted Root CA C4”, 
4. Luego haga click en la pestaña Confianza y en el botón “Agregar a Certificados de Confianza”. Haga click en Aceptar
5. Salga del cuadro de dialogo solo marcando Aceptar y ciérrelo finalmente 
6. Salga del documento pdf

Cadena de Confianza en Windows



¡Felicitaciones, la instalación en Windows ha finalizado exitosamente!

Gracias por preferirnos… 



1. Por motivos de seguridad inherentes a Equipos Mac toda descarga de certificados se gestiona mediante el Acceso a Llaveros y quedan en el estado “Este 
certificado raíz no es fiable”, para su correcta utilizació n debemos cambiar este estado.
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Correo del Titular del Certificado



2. Para cambiar el estado y habilitar la confianza en el certificado debemos escoger la opció n Confiar siempre al utilizar este certificado, en ese momento se solicitará 
la Contraseña del Usuario de Sesió n de Mac para autorizar el cambio. 
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Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Debes seleccionar la opción de 

Confiar siempre para poder 

habilitar el certificado 



¡Felicitaciones, la instalación en Mac ha finalizado exitosamente!

Gracias por preferirnos… 


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15

